
6. Storingen
6.1. Storingen

Storingen worden op de volgende manieren getoond:

● Regelaar.

Bij een storing knippert altijd de alarm-led rood. Bij een defecte

motor of motorkabel knippert naast de alarm-led ook de led van

de betreffende groep(en).

● Hoofdthermostaat.

Bij een storing wordt de storingscode getoond.

● Servicetool

In de Servicetool worden de storingen op twee verschillende

plekken getoond:

1. Indien er zich een storing voordoet wordt bovenaan het

tabblad Overzicht achter Fout de omschrijving van de

storing weergegeven.

2. Ook op het tabblad Storingen wordt de storing getoond. Bij

een defecte motor of motorkabel zal hier ook aangegeven

worden welke motor het betreft.
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A3 1

Geen communicatie tussen hoofdthermostaat en regelaar.

Oorzaak Oplossing

a) Er is te lang geen draadloze communicatie 

tussen de hoofdthermostaat en de regelaar.

● De afstand tussen de thermostaat en de 

regelaar is te groot.

Installeer een Itho Daalderop RF-Repeater.

● Vervang, indien nodig, de batterij van de 

thermostaat.

● Controleer en herstel indien nodig de 

voedingsspanning van de regelaar.

● Neem contact op met uw installateur of 

serviceorganisatie.

A3 2

Geen communicatie tussen ruimtethermostaat en regelaar.

Oorzaak Oplossing

a) Er is te lang geen RF communicatie tussen 

een ruimtethermostaat en de regelaar.

● De afstand tussen de thermostaat en de 

regelaar is te groot.

Installeer een Itho Daalderop RF-Repeater.

● Vervang, indien nodig, de batterij van de 

thermostaat.

● Neem contact op met uw installateur of 

serviceorganisatie.

A3 3

Geen communicatie tussen hoofdregelaar en subregelaar 1.

Oorzaak Oplossing

a) Er is te lang geen communicatie tussen de 

hoofdregelaar en subregelaar 1.

● Controleer en herstel indien nodig de 

voedingsspanning van de regelaar.

● De afstand tussen de regelaars is te groot.

Installeer een RF+ communicatieprint en 

antenne.

● De afstand tussen de regelaars is nog 

steeds te groot.

Installeer een Itho Daalderop RF-Repeater.

● Neem contact op met uw installateur of 

serviceorganisatie.
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A3 4

Geen communicatie tussen hoofdregelaar en subregelaar 2.

Oorzaak Oplossing

a) Er is te lang geen communicatie tussen 

hoofdregelaar en subregelaar 2.

● Controleer en herstel indien nodig de 

voedingsspanning van de regelaar.

● De afstand tussen de regelaars is te groot.

Installeer een RF+ communicatieprint en 

antenne.

● De afstand tussen de regelaars is nog 

steeds te groot.

Installeer een Itho Daalderop RF-Repeater.

● Neem contact op met uw installateur of 

serviceorganisatie.

A3 5

Configuratie fout.

Oorzaak Oplossing

a) Configuratie niet goed afgesloten. ● Neem contact op met uw installateur of 

serviceorganisatie.

A3 6

Klepmotor defect.

De regelaar toont met een snel knipperende led aan welke klepmotor defect is.

Oorzaak Oplossing

a) Een klepmotor reageert niet. ● Controleer de bekabeling en/of de 

connectoren van de klepmotor.

● Controleer en vervang indien nodig de 

klepmotor.

A3 8

Batterijen ruimtethermostaat vervangen.

Oorzaak Oplossing

a) De batterijen van een ruimtethermostaat 

moeten worden vervangen.

● Controleer op de thermostaat of het 

batterijsymbool zichtbaar is.

● Vervang de batterijen van de thermostaat.

A3 9

Batterijen hoofdthermostaat vervangen.

Oorzaak Oplossing

a) De batterijen van de hoofdthermostaat moet 

worden vervangen.

● Controleer op de thermostaat of het 

batterijsymbool zichtbaar is.

● Vervang de batterijen van de thermostaat.
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A3 10

Sensorfout hoofdthermostaat

De storing of het defect kan niet worden verholpen.

Oorzaak Oplossing

a) De temperatuursensor van de 

hoofdthermostaat is defect.

● Vervang de thermostaat.

● Neem contact op met uw installateur of 

serviceorganisatie.

A3 11

Sensorfout ruimtethermostaat

De storing of het defect kan niet worden verholpen.

Oorzaak Oplossing

a) De temperatuursensor van een 

ruimtethermostaat is defect.

● Vervang de thermostaat.

● Neem contact op met uw installateur of 

serviceorganisatie.

A3 13

Handbediening regelaar ingeschakeld.

Oorzaak Oplossing

a) De regelaar staat in handbediening. ● Onderbreek voor minimaal 10 seconden de 

voedingsspanning van de regelaar.
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